
Member Appeal Form

Your appeal must be received within the required time frame. Review the time limitations listed on the back of your 
Explanation of Benefits prior to submitting your appeal.

Policyholder: Health Plan ID:

Employer Name: 
(If applicable) Phone #:

Date(s) of Service 

Patient(s) Name(s):

Provider(s) Name(s):

Claim Number(s):

Signature (Patient or Authorized Representative) 

*Appeal: What are you appealing?

Why are you appealing?

What is your expected outcome?

*Please include any supporting documentation if applicable.

Appeals Team	 Fax 866-589-8256
Blue Cross and Blue Shield of Montana
P.O. Box 660255
Dallas, TX 75266-0255

If you have any questions, please contact Customer Service at 800-447-7828.

Blue Cross and Blue Shield of Montana, a Division of Health Care Service Corporation,  
a Mutual Legal Reserve Company, an Independent Licensee of the Blue Cross and Blue Shield Association  351959.1223
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If you, or someone you are helping, have questions, you have the right to get help and information in your language at no cost. To speak to an 
interpreter, call the customer service number on the back of your member card. If you are not a member, or don’t have a card, call 855-710-6984. 

  العربية
Arabic 

للتحدث إلى مترجم فوري، اتصل على . إن كان لديك أو لدى شخص تساعده أسئلة، فلديك الحق في الحصول على المساعدة والمعلومات الضرورية بلغتك من دون اية تكلفة
  .6984-710-855فإن لم تكن عضوًا، أو كنت لا تملك بطاقة، فاتصل على . رقم خدمة العملاء المذكور على ظھر بطاقة عضويتك

繁體中文
Chinese 

如果您, 或您正在協助的對象, 對此有疑問, 您有權利免費以您的母語獲得幫助和訊息。洽詢一位翻譯員, 請致電印在您的會
員卡背面的客戶服務電話號碼。如果您不是會員, 或沒有會員卡, 請致電 855-710-6984。 

Français 
French 

Si vous, ou quelqu'un que vous êtes en train d’aider, avez des questions, vous avez le droit d'obtenir de l'aide et l'information dans votre langue à 
aucun coût. Pour parler à un interprète, composez le numéro du service client indiqué au verso de votre carte de membre. Si vous n’êtes pas 
membre ou si vous n’avez pas de carte, veuillez composer le 855-710-6984. 

Deutsch 
German 

Falls Sie oder jemand, dem Sie helfen, Fragen haben, haben Sie das Recht, kostenlose Hilfe und Informationen in Ihrer Sprache zu erhalten. Um 
mit einem Dolmetscher zu sprechen, rufen Sie bitte die Kundenservicenummer auf der Rückseite Ihrer Mitgliedskarte an. Falls Sie kein Mitglied sind 
oder keine Mitgliedskarte besitzen, rufen Sie bitte 855-710-6984 an. 

Italiano 
Italian 

Se tu o qualcuno che stai aiutando avete domande, hai il diritto di ottenere aiuto e informazioni nella tua lingua gratuitamente. Per parlare con un 
interprete, puoi chiamare il servizio clienti al numero riportato sul lato posteriore della tua tessera di socio. Se non sei socio o non possiedi una 
tessera, puoi chiamare il numero 855-710-6984. 

日本語 

Japanese 

ご本人様、またはお客様の身の回りの方でも、ご質問がございましたら、ご希望の言語でサポートを受けたり、情報を入手した

りすることができます。料金はかかりません。通訳とお話される場合、メンバーカードの裏のカスタマーサービス番号までお電
話ください。メンバーでない場合またはカードをお持ちでない場合は 855-710-6984 までお電話ください。 

한국어 
Korean 

만약 귀하 또는 귀하가 돕는 사람이 질문이 있다면 귀하는 무료로 그러한 도움과 정보를 귀하의 언어로 받을 수 있는 권리가 
있습니다. 회원 카드 뒷면에 있는고객 서비스 번호로 전화하십시오. 회원이 아니시거나 카드가 없으시면 855-710-6984 으로 
전화주십시오. 

Diné 
Navajo 

T’11 ni, 47 doodago [a’da b7k1 an1n7lwo’7g77, na’7d7[kidgo, ts’7d1 bee n1 ah00ti’i’ t’11 n77k’e n7k1 a’doolwo[. Ata’ halne’7 bich’8’ 
hadeesdzih n7n7zingo 47 kwe’4 da’7n7ishgi 1k1 an7daalwo’7g77 bich’8’ hod77lnih, bee n44h0zinii bine’d66’ bik11’. Koj7 atah naaltsoos n1 
had7t’44g00 47 doodago bee n44h0zin7g77 1dingo koj8’ hod77lnih 855-710-6984. 

Norsk 
Norwegian 

Hvis du, eller noen du hjelper, har spørsmål, har du rett til å få hjelp og informasjon på ditt språk uten kostnad. For å snakke med en tolk, ring 
kundeservicenummeret bakpå medlemskortet ditt. Hvis du ikke er medlem, eller ikke har kort, ring 855-710-6984. 

Pennsilfaanisch 
Deitsch 
Pennsylvanian-Dutch 

Wann du, odder ebber as du an helfe bischt, Questions hoscht, hoscht du’s Recht fer Hilf un Information griege in dei eegni Schprooch as nix koschte zellt. 
Wann du en Dolmetscher mitschwetze wettscht, kannscht du die Customer Service Nummer an deinre Glied-Kard dahinner uffrufe. Wann du net en Glied 
bischt, odder kee Kard hoscht, kannscht du 855-710-6984 uffrufe. 

Русский 
Russian 

Если у вас или человека, которому вы помогаете, возникли вопросы, у вас есть право на бесплатную помощь и информацию, 
предоставленную на вашем языке. Чтобы поговорить с переводчиком, позвоните в отдел обслуживания клиентов по телефону, указанному 
на обратной стороне вашей карточки участника. Если вы не являетесь участником или у вас нет карточки, позвоните по телефону  
855-710-6984. 

Español 
Spanish 

Si usted o alguien a quien usted está ayudando tiene preguntas, tiene derecho a obtener ayuda e información en su idioma sin costo alguno. Para 
hablar con un intérprete comuníquese con el número del Servicio al Cliente que figura en el reverso de su tarjeta de miembro. Si usted no es 
miembro o no posee una tarjeta, llame al 855-710-6984. 

Tagalog 
Tagalog 

Kung ikaw, o ang isang taong iyong tinutulungan ay may mga tanong, may karapatan kang makakuha ng tulong at impormasyon sa iyong wika nang 
walang bayad. Upang makipag-usap sa isang tagasalin-wika, tumawag sa numero ng serbisyo para sa kustomer sa likod ng iyong kard ng 
miyembro. Kung ikaw ay hindi isang miyembro, o kaya ay walang kard, tumawag sa 855-710-6984. 

ไทย 
Thai 

หากคณุ หรอืคนทีค่ณุกําลังชว่ยเหลอืมขีอ้สงสยัใด ๆ คณุมสีทิธทิีจ่ะไดร้บัความชว่ยเหลอื 
และขอ้มลูในภาษาของคณุไดโ้ดยไมม่คีา่ใชจ้า่ย พดูคยุกบัลา่มโดยตดิตอ่ฝ่ายบรกิารลกูคา้ทีห่มายเลขตามทีร่ะบดุา้นหลงับตัรสมาชกิ 
หากไมใ่ชส่มาชกิหรอืไมม่บีตัร กรณุาตดิตอ่ทีห่มายเลข 855-710-6984 

Українська 
Ukrainian 

Якщо у Вас чи у когось, хто отримує Вашу допомогу, виникають питання, у Вас є право отримати безкоштовну допомогу та інформацію Вашою 
рідною мовою. Щоб зв’язатися з перекладачем, телефонуйте за номером обслуговування клієнтів , який зазначено на звороті вашої картки учасника. 
Якщо ви не учасник програми, або у вас немає картки, телефонуйте за номером 855-710-6984. 

Tiếng Việt 
Vietnamese 

Nếu quý vị hoặc người mà quý vị giúp đỡ có bất kỳ câu hỏi nào, quý vị có quyền được hỗ trợ và nhận thông tin bằng ngôn ngữ của mình 
miễn phí. Để nói chuyện với thông dịch viên, gọi số dịch vụ khách hàng nằm ở phía sau thẻ hội viên của quý vị. Nếu quý vị không phải là hội 
viên hoặc không có thẻ, gọi số 855-710-6984. 
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