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. BlueCross BlueShield
>/ of Montana

Member Appeal Form

Your appeal must be received within the required time frame. Review the time limitations listed on the back of your
Explanation of Benefits prior to submitting your appeal.

Policyholder: Health Plan ID:

Employer Name:

(If applicable) Phone #:

Date(s) of Service

Patient(s) Name(s):

Provider(s) Name(s):

Claim Number(s):

Signature (Patient or Authorized Representative)

*Appeal: What are you appealing?

Why are you appealing?

What is your expected outcome?

*Please include any supporting documentation if applicable.

Appeals Team Fax 866-589-8256
Blue Cross and Blue Shield of Montana

P.O. Box 660255

Dallas, TX 75266-0255

If you have any questions, please contact Customer Service at 800-447-7828.

Blue Cross and Blue Shield of Montana, a Division of Health Care Service Corporation,
a Mutual Legal Reserve Company, an Independent Licensee of the Blue Cross and Blue Shield Association 351959.1223



If you, or someone you are helping, have questions, you have the right to get help and information in your language at no cost. To speak to an
interpreter, call the customer service number on the back of your member card. If you are not a member, or don't have a card, call 855-710-6984.
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Francais Si vous, ou quelqu'un que vous étes en train d'aider, avez des questions, vous avez le droit d'obtenir de I'aide et I'information dans votre langue a
¢ aucun co(t. Pour parler a un interprete, composez le numéro du service client indiqué au verso de votre carte de membre. Si vous n’étes pas

French . , ;

membre ou si vous n'avez pas de carte, veuillez composer le 855-710-6984.
Deutsch Falls Sie oder jemand, dem Sie helfen, Fragen haben, haben Sie das Recht, kostenlose Hilfe und Informationen in Ihrer Sprache zu erhalten. Um
German mit einem Dolmetscher zu sprechen, rufen Sie bitte die Kundenservicenummer auf der Riickseite |hrer Mitgliedskarte an. Falls Sie kein Mitglied sind

oder keine Mitgliedskarte besitzen, rufen Sie bitte 855-710-6984 an.
ltaliano Se tu 0 qualcuno che stai aiutando avete domande, hai il diritto di ottenere aiuto e informazioni nella tua lingua gratuitamente. Per parlare con un

) interprete, puoi chiamare il servizio clienti al numero riportato sul lato posteriore della tua tessera di socio. Se non sei socio 0 non possiedi una

Italian L .

tessera, puoi chiamare il numero 855-710-6984.
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Diné T’4a ni, éf doodago ta’da bika ananilwo’igii, na’iditkidgo, ts’ida bee na ah66ti’i’ t’aa niik’e nika a’doolwot. Ata’ halne’i bich’{’
Navaio hadeesdzih ninizingo éi kwe’¢ da’infishgi aka anidaalwo’igii bich’{” hodiilnih, bee nééhdzinii bine’d¢¢’ bikaa’. Koji atah naaltsoos na

I hadit’éég66 éi doodago bee nééhozinigii adingo koji’ hodiilnih 855-710-6984.

Norsk Hvis du, eller noen du hjelper, har sparsmal, har du rett til a fa hjelp og informasjon pa ditt sprak uten kostnad. For & snakke med en tolk, ring
Norwegian kundeservicenummeret bakpa medlemskortet ditt. Hvis du ikke er medlem, eller ikke har kort, ring 855-710-6984.

Pennsilfaanisch
Deitsch
Pennsylvanian-Dutch

Wann du, odder ebber as du an helfe bischt, Questions hoscht, hoscht du’s Recht fer Hilf un Information griege in dei eegni Schprooch as nix koschte zellt.
Wann du en Dolmetscher mitschwetze wettscht, kannscht du die Customer Service Nummer an deinre Glied-Kard dahinner uffrufe. Wann du net en Glied
bischt, odder kee Kard hoscht, kannscht du 855-710-6984 uffrufe.

Ecru Y Bac unu Yyenoseka, KOTOPOMY Bbl NOMOraeTe, BO3HWKIM BONPOChI, Y BaC €CTb NPaBo Ha 6ecnnaTHyro nomotlp 1 I/IH(*)OpMaLlVIIO,

Pycckuit npefocTaBreHHYHo Ha BaLleM si3bike. YT0Bbl MOroBOPUTHL C NEPEBOAYMKOM, NO3BOHUTE B OTAEN 06CHYXMBAHWUS KNUEHTOB MO TenedoHy, ykazaHHOMY

Russian Ha 0bpaTHOI1 CTOpOHe Balleli KapTOUKM yyacTHUKa. ECniv Bbl He SBNSIETECh Y4aCTHUKOM UMK y BaC HET KapTOUky, MO3BOHMTE N0 TenedoHy
855-710-6984.

Espafiol Siusted o algqier) aquien ustec'i esta ayudandq tiene preguntgsl, tiene fierecho a Iobtener ayuda e informacic')n ensu id?oma sin gosto alguno. Para

Spanish hqblar con un intérprete comuniquese con el nimero del Servicio al Cliente que figura en el reverso de su tarjeta de miembro. Si usted no es
miembro o no posee una tarjeta, llame al 855-710-6984.

Tagalog Kung ikaw, o0 ang isang tagng iyong tinut'ulungan ay may mga tanong, may karapatan kang. makakuha ng tulong at impormasyon sa iyong wika nang

Tagalog walang bayad. Upang maklpa_g-usap saisang tagasalin-wika, tumawag sa numero ng serbisyo para sa kustomer sa likod ng iyong kard ng
miyembro. Kung ikaw ay hindi isang miyembro, o kaya ay walang kard, tumawag sa 855-710-6984.
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Thai LLa“maua’Lummmaomm“l,m”imﬂ"mmmlmm wsmuﬁumuimmmmamuusmsanmmv]muLammwm5°um1uuaanmiam°ﬁ’n
winlitdsungnwialifitas Asandasiaivisnaia 855-710-6984

Vipaicska ﬂIKu.Lo y Bac um y korocb, XT0 0TpuMye Baluy gonomory, BVIHMKvalOTb nuTaHHs, y Bac € npaso OTpVIIV.IaTMI 663KOL1JTOBHy aonomory Ta iH(.bopmal!.Liro Bawoto

Ukrainian pigHoto moBoo. LLlob 3B’s3aTucs 3 nepeknagayem, TenedoHynTe 3a HOMEPOM 0BCIYroBYBaHHS KNIEHTIB , SIKWI 3a3HAYEHO Ha 3BOPOTI BALLOi KApTKW y4acHuKa.
FKL0 BM HE y4acHWK nporpamu, abo y Bac Hemae kapTku, TenedoHyiite 3a Homepom 855-710-6984.

Tiéng Viet Né:u quy vi hodc ngudi ma quy vi gidp 6 co bét_ ky cau héi néo, quj vi co':quy‘én duge hé trg' va nhén théng tin bépg ngon ngir cla minh

Vietnamése mién phi. Beé ndi chuyén véi thdng dich vién, goi so dich vu khach hang nam & phia sau thé hdi vién cua quy vi. Néu quy vi khong phai la hoi

vién hodc khdng c6 thé, goi s 855-710-6984.
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